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Gerenciament
o Projetos

29


8



Gerente 

Gerenciament
o Projetos

29

8



Gerente 

Customer 
Success

29

8



Gerente 

Customer 
Success

32

10




Head Service 
Delivery

32

10




Head Service 
Delivery

29


8



Gerente 

Sustentação 
ERP

29


8



Gerente 

Sustentação 
ERP

25


6



Coordenador 
Suporte TI - 
Avançado

25


6



Coordenador 
Suporte TI - 
Avançado

25


6



Coordenador 
Suporte TI - 

FIELD
25


6



Coordenador 
Suporte TI - 

FIELD
27


6




Coordenador 
ITSM

27


6




Coordenador 
ITSM

29


8




Gerente 
Suporte TI

29


8




Gerente 
Suporte TI

13

1



Analista 

Suporte TI  
Bilíngue I

13

1



Analista 

Suporte TI  

18


2



Analista 

Suporte TI 
Bilíngue II

18


2




20


4




Líder Suporte 
TI - FIELD

20


4




Líder Suporte 
TI - FIELD

10

1



Analista 

Suporte TI - 
FIELD I

10

1



Analista 

Suporte TI - 
FIELD I

15


2



Analista 

Suporte TI - 
FIELD II

15


2



Analista 

Suporte TI - 
FIELD II

8

1




Técnico 
Suporte TI

8

1




Técnico 
Suporte TI

5

S

Assistente 
Suporte TI

5

S

Assistente 
Suporte TI

5

S

Assistente 
Suporte TI

5

S

Assistente 
Suporte TI

5

S
Assistente 

Infraestrutura 
TI

5

S
Assistente 

Infraestrutura 
TI

5

S
Assistente 

Gestão 
Projetos

5

S
Assistente 

Gestão 
Projetos

29


8




Gerente 
Telecomunicações

29


8




Gerente 
Telecomunicações

13

1



Analista 

Arquitetura 
Telecomunicações 

I

13

1



Analista 

Arquitetura 
Telecomunicações 

I

18


2



Analista 

Arquitetura 
Telecomunicações 

II

18


2



Analista 

Arquitetura 
Telecomunicações 

II

23


4



Analista 

Arquitetura 
Telecomunicações 

III

23


4



Analista 

Arquitetura 
Telecomunicações 

III

25

2




Executivo 
Vendas

25

2




Executivo 
Vendas

13

1



Analista 

Telecomunicações 
I

13

1



Analista 

Telecomunicações 
I

17


2



Analista 

Telecomunicações 
II

17


2



Analista 

Telecomunicações 
II

22


4



Analista 

Telecomunicações 
III

22


4



Analista 

Telecomunicações 
III

37

10




Business Unit 
Manager

37

10




Business Unit 
Manager

29

8



Gerente 
Vendas - 
Callface

29

8



Gerente 
Vendas - 
Callface

41


12




CEO

41


12




CEO

Ensino Médio

Legenda

 

Formação

Ensino Técnico

Trilha de Carreira NATURAL Trilha de Carreira ALTERNATIVA 

Ensino Qualificação Profissional

Ensino Superior Cursando

Ensino Superior + Especialização

Ensino Superior

Trilha de Carreira POSSÍVEL 

Desejável Ensino Superior + 
Especialização











Idioma - Inglês ou Espanhol

Básico

Intermediário

Avançado / Fluente






Experiência

Experiência na função (em meses)

Sem experiência

Experiência na função (em anos)

S

5

6

Liderança Equipe Liderança Técnica

Competências

 Certificações

Ensino Fundamental

Grade Salarial

37
29
13

Crescimento natural dentro
de uma família de cargos
(Jr – Pl – Sr / I – II – III)

Crescimento possível
correlacionado que tem sinergia
entre si, no entanto exige alguma

adaptação de competências.

Requer adaptações
mais profundas nas habilidades,
competências e até no propósito

das tarefas.

TRILHA DE CARREIRA

Veja como funciona na prática:

Imagine ter um mapa completo com todos os caminhos possíveis dentro da sua empresa. 
Sem achismos. Sem depender de conversas informais. 
Clareza real sobre o seu futuro profissional.
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